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Két qua thuc hién nhiém vu nam 2023
va phuwong hwéng, nhiém vu céng tac nam 2024

l. Két qua thuc hién nhiém vu nim 2023
1. Cong tac tham muu van ban

Trong nam 2023, Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh (10C)
da tham muu S¢ Thong tin va Truyen thong trinh UBND tinh ban hanh 04
Quyeét dinh, 03 Ké hoach; tham muu S Thong tin va Truyén thong ban hanh 04
Ké hoach.

2. Xay dung Chinh quyén s6

Nang cap toan dién Cong dich vu cong tinh dam bao theo tiéu chi cua Bo
Théng tin va Truyén thdng. Tich hop toan dién dich vu cong truc tuyén trén nén
tang Hue-S, tinh dén nay da phat sinh 3.417 ho so truc tuyén qua Hue-S. Pic
biét, cac diéu kién co ban dam bao cho dich vu cong truc tuyén déu duoc tich
hop san sang va ngudi dan khi c6 nhu cau cé thé kich hoat ngay trén Hue-S ma
khong can tiép can truc tiép cac don vi cung cép dich vu. Cu thé: Tai khoan dich
vu coéng duoc chuan hda 100% bang tai khoan dinh danh dién tir (Cong dan tinh
chi can sir dung mét tai khoan duy nhat cho cac nén tang); Tai khoan thanh toéan
dién tir duoc tich hop vi dién tir trén Hue-S va két ndi doanh nghiép, cung cap
dich vu dang ky m¢ tryc tuyén; Chir ky $6 cling da duge hon 5 doanh nghiép
tich hop 18n Hue-S sin sang cung cap truc tuyén cho nguoi dan, doanh nghiép;
Dich vu buu chinh céng ich duoc tich hop thanh mét lya chon trén Cong dich vu
cong va Hue-S khi ngudi dan sir dung dich vu truc tuyén.

Hoan thanh két ndi cac Hé théng thong tin cua tinh véi Hé thong
CSDLQG vé dan cu, da khai thac 20 truong thong tin cua cong dan phuc vuy giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cdng. Pa xac thuc, chuan hoa tai
khoan cong dan cua tinh véi Hé thong CSDLQG vé dan cu va dinh danh, xéac
thuc dién tar cia Bo Cong an. Phdi hop va lam rd giai phap tu dong hoa Trung
tdm hanh chinh céng thong qua tuong tac Kiosk va dang tién hanh thu nghiém.

Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh di lién thong voi 12 hé théng va
CSDL cua céc by nganh TW qua két ndi truc LGSP véi truc NDXP; Thyc hién
két ndi, lién théng thuc hién 02 nhém TTHC lién thong Dang ky khai sinh -
Pang ky thuong tri - Cap thé bao hiémy te cho tré em duéi 6 tudi va Pang ky
khai ttr - X6a dang ky thuong tr( - Tro cap mai tang, hd trg chi phi mai tang;
trién khai thi diém cap phiéu ly lich tu phap trén VNelD. Ngoai ra, hé thng



quan ly can bg cong chic, vién chuc tinh da két ndi, lién thong véi Co sé dit lidu
quéc gia vé can b, cdng chic, vién chuc.

Nén tang 1am viéc s6 vai md hinh tich hop lai tat ca cac hé théng théng tin
phuc vu chinh quyén dién tir, mé hinh hon 23 quy trinh s6 di tao ra mot nén
tang thong nhat trong hoat quan Iy nha nudc, thuc thi cdng vu cua cdng chic,
vién chirc trén mot nén tang théng nhat bao gém (Quan Iy céng viéc, van ban,
lich cong tac, xtr ly dich vu cong, xt ly phan &nh hién truong, nhan gép y nguoi
dan, tra 161 cu hoi ngudi dan; hop khdng gidy to .v.v.).

B4o c4o s6 da duoc van hanh trén co so tdng hop cac dit liéu di c6 tir cac
nam trude dugc chuan hda, lién théng véi co so dir liéu qudc gia duoc cong b,
str dung keét qua dir liéu trong nén tang lam viéc s, thu thap di liu tir céc co so
dir ligu chuyén nganh dé phan tich tao lap bao cao s6 dap ttng md hinh quan ly
toan dién tur Cap tinh dén Cap Xa. Den nay da dung hon 30 noi dung béo céo sb
dap (ng yéu cau quan 1y dén tan cap thén/to.

Ban d6 s6 mai mé hinh 3D, tich hop hon 30 16p hién trang va hon 30 16p
quy hoach da hinh thanh mot md hinh quan Iy higu qua, budc dau da hd trg
nhleu cho hoat dong danh gia va khao sat thuc trang. Péng thoi, dit liéu ban dd
s6 ciing duoc chuan hoa théng nhat lam dir ligu dau vao cung cap cho viéc
nghién ctu caa nha dau tu, cac don vi tu van quy hoach.

Trién khai thi diém thanh cong mé hinh huyén chuyén d6i sé Quang Dién
va xa chuyén ddi sé Phong An véi viéc sé hoa 27.577 dia chi s6 vai 91.149 nhan
khau; s6 hoa ha tang cong cong vai 26 16p dix lidu hién trang, 33 16p dit liéu quy
hoach hinh thanh céc bai toan quan ly ha tang trén nén tang s6. Hinh thanh tu
duy va phat trién cac bai toan quan 1y nha nudc trén di lidu so trong tuong lai.

Van hanh 6n dinh 325 Trang TTDT/website/phan mém/ing dung phuc vu
cac nganh, linh vuc va dich vu d6 thi théng minh. Trong nim 2023 da ho tro cap
nhat, nang cap 221 Trang TTDT cac cap; cap nhat CSDL nén GISHue gom 8
16p dix liéu vé6i 75.587 dbi twgng; thuc hién tich hop vao GISHue 23 d4 &n quy
hoach.

Trién khai nén tang hop khdng gidy to trén co so hinh thanh quy trinh s6
ap dung khep kin tir khau 1ap lich, dén hoat dong tuong tac trong cudc hop, lay y
klen biéu quyét trén nén tang sé thay cho hoat dong truyén thong. bac biét, da
trién khai 100% Hoi dong nhan dan cap tinh, cip huyén trong ky hop cudi nam.

3. Trién khai X& hdi so

Trién khai chuong trinh tao lap tai khoan s6 cho nguoi dan théng qua hoat
dong chuan hda thong tin véi tai khoan dinh danh dién tir (VNelID), qua d6
100% ngudi dan trén dia ban st dung théng nhat mot tai khoan cho céc nén tang
s6 phuc vu nguoi dan trén dia ban (VNelD; Hue-S, Dich vu cong truc tuyén, két
ndi co quan nha nudc .v.v).

Tich hop cac nén tang vi dién tir trén Hue-S, két ndi véi cac doanh nghiép,
to chuc tai chinh trién khai cdng cu san sang dang ky truc tuyén ma tai khoan



thanh toan dién tr qua vi dién tu, tai khoan ngan hang dién tir moi luc moi noi
khi cong dan c6 nhu cau.

Phéi hop véi 5 doanh nghiép cung cap chix ky sé trién khai nén tang ding
ky cung cap chit ky sé trén Hue-S, tich hop ky trén cong dich vu cong cua tinh.
Qua d6 tao su chit dong cho nguoi dan khi ¢ nhu cau co thé dang ky truc tuyén
cap chir ki s ngay trén Hue-S duoc lién két véi cac doanh nghiép. Pén nay, c6
hon 13.000 chit ky s6 dugc ding ky va cap phat cho ngudi dan théng qua hinh
thire truc tuyén trén Hue-S.

Phéi hop véi Cuc C06 - B Cong an trién khai hoat dong chuan héa dia
chi s6 két hop s6 hoa dia chi ho gia dinh véi xac thuc thong tin nhan khau, bd
sung s6 hoa céc dir liéu ha tang sb lién quan dén ho gia dinh va c4 nhan va cung
cap dich vu sb trén nén tang dia chi s6 dugc chuan héa (Ung dung Nha cua toi
trén Hue-S). Két hop véi Bé an 06 s6 héa ho nghéo, ho can nghéo trén dia ban
tinh va xay dyng thanh dit liéu dung chung cho chuong trinh muc tiéu Qudc gia
vé giam nghéo.

Trién khai cudc thi truc tuyén trén Hue-S nhdm nang cao nhan thac sb
trong dan. Qua cudc thi da thu hut 38.759 nguoi dan tham gia.

4. Phat trién Kinh té sé

Véi viéc tich hop thanh cong vi dién tir, Hue-S da gop phan thiic day kinh
té s6 théng qua viéc cung cap giai phéap thanh toan lién mach. Pén nay da co
trén 72.308 tai khoan vi dién tr da dugc dang ky trén (ng dung Hue-S va 698
diém chap nhan thanh toan qua Hue-S trén dia ban tinh. Nguoi dan c6 thé theo
ddi va thanh toan duoc tit ca cac hoa don nhu dich vu ¢bng, tién dién, nuéc, tién
dich vu vé sinh moi truong, hoc phi,... trén Hue-S ma khong phai cai dat, mo
thém bat ctr tng dung nao khac.

T6 chirc tuyén pho thanh todn khdng dung tien mat tai pho di by Hai Ba
Trung, lap dat QR thanh toan tai cac co so kinh doanh.

Phéi hop nghién ctu trién khai thanh cong giai phap QR hai chiéu phuc
vu nghiép vu tam @ng — thanh todn — hoan ung vién phi cho cac co s& kham
chira bénh qua Hue-S. Theo d6, bénh nhan va ngudi nha khi sir dung céac dich vu
kham chira bénh, sir dung Hue-S dé quét ma QR tir hé thong HIS dé nop tam
ing va ciing thuc hién thao tac quét ma QR dé nhan lai khoan tién hoan tra khi
thanh toan ra vién.

Trién khai 100% cac co so kham chita bénh, 100% cac nha thubc chap
nhan thanh toan qua Hue-S. Tich hop thanh cong giai phap thanh toan hoc phi
théng qua hé thong quan ly thu nganh Gi4o duc bang vi dién tir trén Hue-S. Dén
nay, da c6 197 truong trén dia ban tinh sin sang va da trién khai thu hoc phi va
cac khoan phi khéng dung tién mat qua Vi dién tir trén Hue-S (thuc hién trén
Hue-S véi 4.121 giao dich, tong sé tién hon 3,6 ty dong).

5. Phat trién Dich vu dé thi théng minh



, 100% dich vu d6 thi thong minh dugc tich hop 1én Hue-S di vao cudc
song, dugc nguoi dan va doanh nghiép tham gia str dung.

Nén tang Hue-S d3 hoan thanh muc tiéu dé ra tai Nghi quyét 12 cua Tinh
tly. Bén nay d c6 hon 1 triéu luot tai, 915.932 tai khoan ding ky trong d6: hon
800.000 tai khoan cua nguoi dan tinh Thira Thién Hué, két ndi 63 tinh/thanh phé
trén ca nudc va hon 15 qudc gia va ving 1anh tho trén thé gisi.

Phan anh hién truong: D tiép nhan xir ly 28.222 phan anh; ty & phan anh
da duoc xtr Iy chiém hon 81.8%, ty 1& hai long tir chap nhan trg 1én chiém 94%;
22.784 luot danh gia két qua xir ly; s6 lugng phan anh cé twong tac 1a 1. 886
phan anh vei 12.352 luot twong tac két qua xt ly phan &nh. Trong do, tong )
phan anh hién trudong vé vi pham Giao thong 1a 12.026 phan &nh vaéi s6 tién xir
phat 13 1.884.775.000 dong.

Tiép nhan gop y va tra 1oi cau hoi cua ngudi dan, doanh nghiép: Da tiép
nhan 527 gop y va tra 161 hon 1.000 cau héi cta nguoi dan, doanh nghiép thu hat
gan 40.000 luot ngudi theo ddi.

Téng dai 19001075: Tiép nhan va xir ly 47.436 cudc goi; trong do: 30.861
cudc goi dén, 16.575 cudc goi di.

Truyén thdng canh bao: da phdi hop Vvéi cac don vi phat di hon 300 ban
tin canh bao cho nguoi dan; thu hat hon 200.000 nguoi theo doéi va hon
1.600.000 luot truy cap chirc nang; tiép nhan hon 65.000 luot danh gia ban tin
truyén thong canh bao qua Hue-S.

Phong chéng thién tai, bdo lut: D3 phat di 245 ban tin canh béo vé thoi
tiét, thién tai, bdo lut; chic nang “Thoi tiét thién tai” trén Hue-S di thu hat
416.115 lugt truy cap. Trong thang 10 va thang 11/2023, Tong dai 19001075 da
tiép nhan gan 900 cudc goi (gan 230 cudc goi can tng cau khan cap tinh hinh 1i
lut, 670 cudc goi hoi thdng tin vé tinh hinh 1d lut), da cung cap thong tin phoi
hop hd tro 01 truedng hop ngudi 16n tudi bi bénh tim dén bénh vién cap cau kip
thai, 09 san phu chuan bi sinh di chuyén ra khéi viing ngap lut ¢én bénh vién; 01
truong hop sét cao can hd trg thude va mot sé truong hop duoc hd tro dén bénh
vién dé chira tri bénh kip thoi; tiép nhan 29 phan anh lién quan dén tinh trang
ngap lut tai cac vi tri thip triing, nudc khong thoat dugc.

Dich vu thiét yéu: Cac dich vu thiét yéu duoc tich hop trén Hue-S da thu
hit sé Tuot truy cap khé 16n: 51.022 luot truy cap dich vu dién, 44.049 luot truy
cap dich vy nudc, 17.893 luot truy cép dich vu vé sinh moéi truong, tir ngay
29/7/2023 ung dung DVC truc tuyén duogc tich hop vao Hue-S va d3 phat sinh
3.417 hd so truc tuyén qua Hue-S véi 45.539 luot truy cap.

Dich vu gido duc: D3 b6 sung chic ning nghiép vu cho can b, gido vién;
trién khai hé thong quan 1y hoc phi va cac khoan phi va tich hop 1én Hue-S, gitp
phu huynh, hoc sinh theo d6i va nop hoc phi qua Vi dién tir trén Hue-S. Thu hat
luong twong tac thuong xuyén véi 152.322 tai khoan va 4.207.226 luot truy cap
chirc nang.



Dich vy du lich, quang bé di san: D4 thuc hién s6 hoa 2.819 dia diem du
lich, thu hat 229.193 tai khoan thuong xuyén truy cap va 481.804 luot tiép can
ung dung “Danh cho du lich” trén Hue-S.

Phét trién mang luéi két ni (Nha nudc, doanh nghiép): Qua chirc nang
“Hoéi co quan nha nudc”, hé thong da tiép nhan 2.004 cau hoi tir céng déan,
doanh nghiép; thu hut 29.912 luot truy cap chirc nang.

Phat trién mang ludi trong to chirc Pang, Poan thé, T6 chuc chinh tri xa
hoi: DA trién khai mang ludi két ndi tich hop tng dung Hue-S phuc vu cng tac
chuyén d6i s6 cho Ban Tuyén gido Tinh ty, Ban Dan van tinh ty, Poan thanh
nién, Hoi phu nit, Mang ludi chu nhat xanh; dén nay da phat sinh 17.500 ban ghi
dit liéu voi hon 16.000 tai khoan da dang ky sir dung, thu hut 115.245 luot tiép can.

Quy hoach duoc xac nhan va sb hoa tich hop 18n Hue-S: Trong nim 2023
c6 23 d6 an quy hoach duoc xac nhan tich hop, nang tong sé do an quy hoach
duoc tich hop 1&n Hue-S 1a 80 do &n; thu hat luong twong tac thudng xuyén voi
114.005 tai khoan va 215.245 lugt truy cap chirc nang.

6. Pam bao An toan théng tin

Trién khai md hinh tryc tiép két ndi voi Trung tm Giam sét an toan
khong gian mang Quoc gia (NCSC), Tap doan Viettel, BKAV, FPT, CMC trong
viéc dam bao an toan thong tin tai hé thong cua tinh.

Trién khai cac giai phap SOC cho Trung tam dit liéu tap trung; Giai phap
giam sat phong, chéng ma doc tap trung cho 100% may cha tai Trung thm 10C
va 230 co quan, don vi v&i 5.661 may tinh; Giai phap phong, chong tan céng co
cha dich cho 100% may chi tai Trung tam 10C va 1.830 may tinh két ndi mang
truyén sé liéu chuyén ding cua cc co quan tir cap tinh dén cap xa.

Phat hi¢n va chu dong xu ly 67 sy co an toan thong tin. Phét hién, ngin
chan, xtr ly 7.407.216 luot tan cong mang; 94.261 luot phat tan virus; 91.273
email rac; 4.283 email chira ma doc va 416 email chira ngi dung lira dao.

T6 chic 02 cudc dién tap an toan thang tin trong quy mo cap tinh ciing
nhu cap s¢ nganh, dia phuong.

P phdi hop cling cng an tinh kiém tra 10 don vi trong co quan nha nudc
vi pham an toan thong tin doi vai may tinh cong vu.

Chu dong tham muu 02 Quyét dinh cap tinh; 02 Ké hoach cap tinh; 01 Ké
hoach cap S¢ va 16 vian ban/thdng bao vé an toan thong tin dén cac co quan, don
vi trén dia ban tinh.

7. Phat trién Nhan luc s6

Trién khai nén tang s6 hd tro T céng nghé sé cong dong, qua do da phat
huy hiéu qua théng qua viéc dong hanh cing véi chinh quyén dia phuong to
chtc phé bién ky ning sé trong dan. Dac biét da hd trg chuan héa thdng tin hon
100.000 dia chi s, 310.000 nhan khau, gan 1 triéu thong tin truong dir liu vé
ha tang s theo dia chi sé.



To chtc 01 16p dao tao kién thirc CNTT chuy@n sau cho cén bd chuyén
trach CNTT (35 hoc vién); tap huan an toan thdng tin cho cén bo cong chic cac
cap - 14 16p (517 hoc vién); dao tao nang cao nhan thuc vé chuyén doi sb cho
lanh dao cac co quan, ban nganh, dja phuong, cac to chuc chinh trj - xa hoi trén
dia ban tinh; boi dudng, tap huan vé chuyén doi s6, chuyén dé “Xay dung vin
hoa Chinh quyén s6” cho can bo, cong chic, vién chic caa tinh (10 16p - 647
hoc vién).

T6 chiic nén tang dao tao va khao thi truc tuyén trén Hue-S da thu hut
38,759 nguo1 dan dang ky tham gia.

Trién khai khoéa hoc “K§y nang lam chu di¢n thoai thong minh” qua nén
tang hoc tryc tuyen mo dai tra (One touch) dugc tich hop trén ung dung Hue-S,
sau 10 ngay thuc hién da thu hat gan 20.000 nguoi tham gia.

Trién khai thu hat hon 500 luot cong chirc, vién chirc ngudi dang ky tham
gia cac 16p hoc trén nén tang hoc tryc tuyén mé do Bo Thong tin va Truyen
thong to chrc.

8. Hoat déng Truyén thong

Ngoai nhiém vu truyén thong cac dich vu d6 thi théng minh, céc két qua
ting dung c6ng nghé thdng tin, chuyén ddi sé cua tinh, Trung tdm 10C dan tro
thanh 1a mot trong nhitng don vi ¢6 chuc ning hd tro cong tac truyén thong,
tuyén truyén cho cac so, nganh, dia phuwong trén dia ban tinh; tuyén truyén
duong 16i chinh sach cua Pang va Phap luat caa Nha nudc.

T6 chuc thanh cong cé4c sy kién: Ra mat thanh toan hoa don tién nuéc va
tién dich vu vé sinh méi truong qua Hue-S; tuyén phé thanh toan khéng ding
tién mat qua Hue-S; Chién dich cap chir ky sé céng cong cho nguoi dan va cong
bé ung dung Dich vu cong truc tuyén trén Hue-S; phdi hop t6 chuc 18 ra mat
Nén tang Poan thanh nién trén Hue-S; Tuan I& chuyén doi so,...

Cong tac truyén théng vé DBé an 06 duoc diy manh: Thuong xuyén ding
tai noi dung truyén théng trén tng dung Hue-S (da giri tong cong 912.013 tin
nhan dén nguoi quan tam), Fanpage HuelOC (thu hit tong cong 583.204 luot
tiép can, 32.921 luot twong tac); trinh chiéu cac video tuyén truyén vé Bé an 06
trén cac man hinh dién tir on tai cac diém tap trung dong ngudi.

Phéi hop cac dai truyén hinh xay dung va phat 03 TVC, 17 phong su
tuyén truyen phd bién nang cao nhan thic vé céc dich vu d6 thi thdng minh,
chuyén dbi s6, an toan thong tin; Phat 05 clip quang ba trén man hinh quang co
dién tu, Tlep don 23 doan tham va lam viéc tai Trung tam IOC.

~ Xay dyng noi dung, thiét ké cam nang va to chic in 4n, phat hanh 42.194
cuon cam nang Ky nang so, 7.000 cuon cam nang An toan thong tin.
Truyén thdng qua tng dung Hue-S: dang tai 345 tin bai tuyén truyén qua
chuc nang “Truyén thong, canh bao”.



Truyén thong mang x& hoi facebook: dang tai tong cong 478 tin bai, thu
hat 13.846.323 lugt tiep can, 936.594 luot tuong tdc. Ho tro, giai dap 867
truong hop qua tin nhan.

Trqyén thdng mang xa hoi ZALO: bién tap, trich ngudn, dang tai 353 tin
bai, gui tong cong 14.340.623 tin nhan dé ngudi quan tdm, thu hat 380.110 luot
xem va tuong tac.

Truyén thong kénh Youtube: dang 12 video giéi thiéu vé céc dich vu d6
thi thong minh.

Truyén thong trang tin dién tir: déng tai tong cong 210 tin bai trén trang
Trung tdm gidm sat, dicu hanh do6 thi thong minh; 143 tin bai trén Cong thong
tin chuyén doi so tinh Thtra Thién Hug; 95 tin bai trén chuyén trang an toan
thong tin.

Hd tro truyén théng cac nganh

HG tro cdng tac truyén théng vé cac su kién, hoat dong noi bat trén toan
tinh. Bién tap, trich ngudn, dang tai 296 bai viét 1én Zalo OA Trung tam I0C, da
guri 11.373.523 tin nhan dén nguoi nguoi quan tam, thu hat 327.061 luot xem
bai viét. Qua fanpage Trung tam IOC, di dang tai 404 bai viét, thu hat
12.550.541 luot tiép can va 935.121 luot tuong tac. Bién tap, ddy thong béo vé
cac sy kién, hoat dong lén hé théng Truyén théng, canh bao cua Hue-S.

Phéi hop véi Pai Khi twong thiy van tinh, Ban chi huy Phong chi huy
Phong chong thién tai va tim kiém ctu nan kip thoi tuyén truyén cac ban tin
thdng bao, canh bao veé tinh hinh thoi tiet. Dang tai 96 tin thong bao canh bao
trén ung dung Hue-S; 72 bai viet qua Fanpage Trung tam I10C, thu hit
1.875.852 nguoi tiep cin va 523.404 luot twong tac, thuc hién live stream lién
tuc trén kénh cac camera giam sat tai cac dia diém ngap ang; ho trg tra loi 43
treong hop.

Phoi hogp véi Cong an tinh: Bién tap 14 tin bai, 05 clip, 13 poster, 13
banner canh bao cac thu doan lira dao chiém doat tai san trén khéng gian mang.

_ Phoi hgp CDC tinh thict ké 7 poster, 7 banner, 7 kich ban va 6 clip tuyén
truyén nguoi dan phong chong tac hai caa thuoc 14, bénh dau mat do.

Phoi hgp Chi cuc Déan s6 K& hoach héa gia dinh thiét ké 6 poster, 6
banner, xay dung 7 clip va 6 kich ban tuyén truyén huong (tng cac ngay I¢.

Phéi hop véi WWEF bién tap 11 kich ban, thiét ké 6 inforgraphic tuyén
truyén vé phan loai rac tai nguon va giam thiéu rac thai nhya.

Phoi hop S6 LDTBXH thiét ké 5 poster, 5 banner, bién tap 06 kich ban
tuyén truyen ve Hoi thi tryc tuyen tim hieu phap luat vé binh dang gidi trén dia
ban cac x4, tri tran thudc vung dong bao dan toc thiéu so, Ngay hai viéc lam.

Phoi hop v6i Bao hiém xa hdi tinh: thiét ké 03 poster va xay dung 03 kich
ban Cong khai danh sach cac doanh nghiép no tien dong BHXH, BHYT trén dia



ban tinh; chi tra truy linh lvong huu, tro cip BHXH theo quy dinh méi, tién ich
cua ung dung VssID.

9. Hoat ddng cung cap Dich vu

~ Trong ndm 2023, Trung tam IOC da tham gia gan 90% cé&c hang muc tu
van quan ly du an cho cac co quan, don vi trong va ngoai tinh véi 90 hang muc
du an, bao gom:

- Tu van 1ap du &n, quan Iy du an: 33 hang muc:
- Tham tra, tham dinh: 23 hang muc;

- Kiém thir: 18 hang muc;

- Giam sét: 16 hang muc.

Phéi hop WWEF thyc hién dy an “Hué - D6 thi giam nhua & mién Trung
Viét Nam” véi cac noi dung vé phat trién Al nhan dién réac thai, phat trién chuc
nang “Chi nhat xanh” trén Hue-S, tuyén truyén vé giam rac thai nhya va phan
loai réac tai nguon.

Thuc hién cac hoat dong truyén thong, xay dung trang thong tin dién tir
cho céc co quan, don vi trén dia ban tinh.

Thong qua cac hoat dong cung cap dich vy, Trung tdm d3 dat doanh thu
nam 2023 hon 5 ty dong, dat muc tang truong 25% so vo1 ndm 2022; qua do gop
phan ho tro thu nhap tang thém cho CBVC.

10. Cong tac Hanh chinh
- COng tac cdi cach hanh chinh, té chitc can bé va thi dua khen thiréng

Trong nam da hoan thién quy dinh chic nang, nhiém vy, quyén han va co
cau to chuc cua Trung tdm phu hop vai tinh hinh méi. Trén co sé d6, hoan thién
co cau to chirc bo may cia Trung tam. Thuc hién bo sung quy hoach céc chic
danh truong, pho cac phong thugc Trung tam, kién toan Ban giam dbc, da duoc
b6 nhiém 01 Phé Giam déc Trung tdm, 01 Truong phong, 02 Pho truéng phong
theo dung quy dinh.

Cong tac dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do chinh tri, chuyén mon
nghiép vu dugc quan tdm: 01 d.c tham gia 16p bdi dudng lanh dao quan ly cap
S&; 01 d.c tham gia 16p trung cap ly luan chinh tri; 01 d.c tham gia lop Kiém tra
giam sat dang; 03 d.c tham gia 16p bdi dudng dang vién méi; 04 d.c tham gia 16p
bdi dudng ddi twong két nap Pang; 03 d.c hoan thanh 16p quan 1y nha nudc
chuong trinh chuyén vién chinh; 07 d.c hoan thanh 16p quan 1y nha nuéc chuong
trinh chuyén vién; 11 lugot CBVC tham gia cac khoa dao tao nang cao nghiép vu
vé An toan thong tin.

Trong nam 2023, Trung tdm IOC dé c6 01 ca nhén dugc nhan bang khen
chuyén dé cuia BCH Bang bo tinh Thura Thién Hue.

- Chéam lo doi song CBVC



Nam 2023, cong tac cham lo doi séng cho can b, vién chirc va ngudi lao
déng da duoc quan tam va trién khai c6 hiéu qua. T chtc tham quan da ngoai
tai Lang C6 nham ting cuong tinh doan két, gan b va hiéu biét 1an nhau; Tham
gia chuong trinh giao luu “Hop tac cling phét trién” gitra cac Trung tm CNTT
khu vuc Bic Trung bo lan thtr VII tai Thanh Hoa. To chic cac hoat dong cho
doan vién nit vao cac ngay 8/3; 20/10; té6 chirc phéat qua cho con cua cac doan
vién vao dip tét trung thu, ngay quéc té thiéu nhi cho céc chau dat hoc sinh kha,
gioi; cung voi nhiéu hoat dong thim hoi ngudi dm dau, hiéu hi, sinh nhat,... TH
chtrc hoat dong sinh nhat thang vao cudi gio chiéu tha 2 dau tién hang thang cho
can bo vién chirc caa Trung tdm nham tao bau khdng khi phan khoi cho tap thé,
qua d6 that chat tinh cam trong toan don vi.

11. Khé khiin, ton tai

Tbc @6 phat trien vé cong nghé, nhu cau nguoi dan ngay cang nhiéu, yéu
cau cang cao tro thanh ap luc I6n cua don vi.

Hoat dong lién théng dich vu cbng vai cac bo, nganh Trung wong hién
dang duoc thuc hién thuong xuyén lién tuc, yéu cau tir trung wong thuong 1a cap
bach véi thoi gian ngan, quy trinh mot s6 noi con chua thdng nhat .v.v. da anh
huong 1on dén qua trinh phat trién dich vu cong ciing nhu chat luong cung ¢ng
dich vu cdng truc tuyén. Ty 1& nguoi dan tham gia sir dung dang ky dich vu cong
truc tuyén van con thap.

Cong tac s6 hoa dit liéu phuc vu cho cac nén tang sé cha yéu thuc hién
thﬁ’ cong, chua co su phoi hop, h6~tr(_)’ that su tur cac nganh, dia phuong. Do do
chat lugng cung cap cac dich vu van con han ché (thoi tict thién tai, dich vu du
lich).

Viéc trién khai vi dién tir thac ddy kinh té so trén thuc té con gap nhiéu kho
khan, chua dat muc tiéu d¢ ra do san pham don vi phoi hop phét trién con han che
veé mat k¥ thuat; quy trinh thu tuc trién khai chua thong nhat.

Viéc dau tu cho ha tang, dam bao an toan thong tin tuy da quan tim nhiéu,
song van chua dap ang kip véi toe do phat trién, tinh hinh dién bién phic tap vé
an toan thong tin trén thé gioi cling nhu su phét tién cac nén tang va dir liéu can
quan tdm bao vé.

Ha tang tai mot sb so nganh, dia phuong con han ché, cau hinh quéa thap
khong du nang lyuc trién khai cac giai phap dong bg, tap trung.

Nhan lgc dang con mong va nang lyc chua dap tmg dugc yéu Cau ngay
cang cao, phuc tap. Cong tac tham muu cua mot s6 CBVC chua chu dong, chat
luong con thap.

Viée tang cudng hop téc véi cac don vi trong cung cap cac dich vu dé tao
nQUOn thu, day manh co ché tu chu cia Trung tdm van con han ché, chua c6 nhiéu
két qua cu thé.



I1. Giai phap va nhiém vu trong tim nam 2024

Pé thuc hién hiéu qua muc tiéu dé ra ciia nim 2024 va phan dau dat mic
cao nhat cac chi tiéu, nhiém vu da dé ra, Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi
thdng minh tap trung vao nhitng ndi dung chu yéu sau day:

1. Rasoat ban hanh day du c4c van ban theo dang quy dinh dam bao day
du diéu kién dé Trung tdm van hanh.

2. Tang cuong cong tac dao tao nang cao nghiép vu chuyén moén cho
CBVC Trung tam.

3. Hoan chinh ha tang dung chung, co s& dit liéu tap trung cua tinh theo
mo hinh dién todn dam may du nang luc phuc vu cho cdng tac chuyén doi so.

4. Thuong xuyén ra soat, dam bao lién thong kip thoi véi cac HTTT cua
cac bo, nganh Trung wong nham nang cao chat lugng dich vu cong, dac biét la
néang cao ty 1€ nguoi dan tham gia st dung dang ky dich vu cong tryc tuyen.

5. M¢ rong mé hinh va trién khai toan tinh chuyén ddi 3 nén tang chinh
quyen so (nén tang lam viéc so, nén tang bao cdo so, nén tang ban do so) vao
hoat dong cua cac co quan don vi CAc cap.

6. Tiép tuc cha dong phdi hop Vi cac nganh, dia phuong; tranh thu cac
két qua cua cac chuong trinh, dé an, du an cua tinh dé thuc hién so hoa dit liéu
trén tat ca cac linh vuc phuc vu céng tac quan Iy nha nudc tir cap tinh dén xa.

7. Tap huan huéng dan cho T6 Cong nghé s6 cong dong tién hanh sé hoa
hoan thanh 100% dia chi s trén dia ban tinh; lam co s trién khai cac dich vu
tién ich thong qua dia chi s6 nham cung cap cac tién ich sb co ban thiét yéu cho
ngudi dan.

8. Pbay manh hoat dong dao tao truc tuyén hudng dén pho cap k¥ nang s6
trong dan théng quan nén tang s6 OneTouch va cac nén tang khac dugc tich hop
trén Hue-S.

9. Ap dung tri tu¢ nhan tao vao nén tang phan anh hién truong, nén tang
két ndi cong dan doanh nghi¢p nham t6i vu va thiic day hoat dong cta nguoi dan
tham gia vao giai quyét cac van dé caa chinh quyén va x4 hoi.

10. Pay nhanh hoan thanh tich hop giai phéap thanh toan sé thtr 2 (sau vi
dién tir Foxpay) vao Hue-S nham tao sy da dang, linh hoat trong Viéc cung cap
cac giai phéap thanh toan khong dung tién mat qua Hue-S; gop phan thuc day
kinh té so.

11. Tap trung giai phap phan tich dir liéu trén co sé cac nguon dir lidu
duoc tich lily trong qué trinh trién khai mé hinh dich vu d6 thi thdng minh tir d6
danh gia, tong két va xay dung phat trién mé hinh phd hop trong giai doan méi.
Tap trung vao cac linh vuc giao thong, du lich, gido duc, moéi truong va cac dich
vu thiét yéu.

12. Hoan thanh trién khai mé hinh 10C cho cac dia phuong cap Huyén.



13. Tang cudng cong tac dao tao, tip huin nang cao nhan thuc an toan
thong tin trong co quan nha nudc. Tang cuong gidm sat va canh bao doi vaéi cac
don vi, dia phuong chua dam bao diéu kién.

14. Tang cudng to chuc dién tap thuc chién ATTT voi quy md cap tinh,
ma rong cac mod hinh dien tap quy md cap huyén qua do giup chinh quyén dia
phuong nhan dién rd hon thuc trang nham c6 nhiing giai phap phu hop, kip thoi.

15. Tham muu xy dyng dinh muc kinh té ky thuat déi vei cac dich vu su
nghiép céng Trung tdm dang van hanh dé dam bao diéu kién day nhanh co ché
tu cha trong thoi gian téi.

_16. bat myc tiéu phan diu doanh thu nam 2024 cao hon nam 2023; gop
phan néang cao thu nhap, cham lo tot hon doi song vat chat, tinh than cia CBVC.

I11. Kién nghi, dé xuat: Khdng c6
Trén day 13 bao cao két qua thuc hién nhiém vu nim 2023 va phuong

husng, nhiém vy cong tic ndam 2024 cua Trung tam 10C, kinh bao cdo So
Thong tin va Truyén thdng xem xét, chi dao./.

Noi nhan: , .
-S& TTTT (dé blc); GIAM DbOC

- Gb va cac PGP Trung tam;
- Luu: VT.

Bui Hoang Minh
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