
Phụ lục 1  

NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM 2024 

CỦA BAN CHỈ ĐẠO CHUYỂN ĐỔI SỐ TỈNH THỪA THIÊN HUẾ 

(Ban hành theo Quyết định số       /QĐ-BCĐ ngày   /    /2024  

của Ban chỉ đạo chuyển đổi số tỉnh Thừa Thiên Huế) 

 

TT Mục tiêu Nội dung Chủ trì Phối hợp 
Thời gian 

hoàn thành 

I Thể chế số 

1 Kiến trúc chuyển đổi số Ban hành Kiến trúc chuyển đổi số Sở TTTT 
Sở, ngành, 

địa phương 
Quý 1/2024 

2 Quy chế triển khai Ban hành quy định triển khai kiến trúc chuyển đổi số Sở TTTT 
Sở, ngành, 

địa phương 
Quý 1/2024 

3 Bộ tiêu chí đánh giá 

Bổ sung hoàn thiện bộ tiêu chí đánh giá DTI bổ sung việc triển 

khai kiến trúc Chuyển đổi số (Khả năng chuyển đổi từ thực trạng 

CQĐT sang CQS) 

Sở TTTT 
Sở, ngành, 

địa phương 
Quý 1/2024 

4 Đánh giá xếp loại CQNN 
Xác định tỷ trọng điểm CĐS với các loại đánh giá xếp hạng trong 

cơ quan nhà nước 
Sở TTTT 

Sở, ngành, 

địa phương 
Quý 1/2024 

5 
Văn bản trung ương được 

cụ thể hóa 

Xây dựng kế hoạch triển khai các Nghị định, Thông tư của TƯ về 

chuyển đổi số 
Sở TTTT 

Sở, ngành, 

địa phương 
Quý 1/2024 

6 Kiện toàn Ban chỉ đạo  
Kiện toàn Ban chỉ đạo chuyển đổi số, bổ sung các thành viên có 

tác động đến nhân lực số, xã hội số và kinh tế số đang thiếu. 
Sở TTTT 

Sở, ngành, 

địa phương 
Quý 1/2024 

II Nhận thức số 

7 Công chức  
100% cán bộ, công chức, viên chức tham gia học tập, thi kiểm tra 

đánh giá kết quả kỹ năng số trên nền tảng Hue-S (Tối thiểu 3 lớp)  
Sở TTTT 

Sở, ngành, 

địa phương 
Quý 3/2024 

8 Công dân  

Triển khai tối thiểu 6 chương trình cho công dân số: Kỹ năng làm 

chủ thiết bị thông minh; Kỹ năng quản lý tài khoản định danh; Kỹ 

năng thanh toán số; Kỹ năng ký số; Kỹ năng thụ hưởng dịch vụ 

số; Kỹ năng đảm bảo an toàn thông tin. 

UBND cấp 

huyện 
Sở TTTT Quý 4/2024 

9 Người lao động  
Triển khai chương trình tập huấn kỹ năng số cho người lao động 

trên nền tảng số 

Sở 

LĐTBXH 
Sở TTTT Quý 4/2024 

10 
Tổ công nghệ số cộng 

đồng 

100% thành viên Tổ công nghệ số cộng đồng tham gia lớp đào tạo 

trực tuyến kỹ năng, nghiệp vụ tổ công nghệ số cộng đồng trên nền 

tảng Hue-S (tối thiểu 3 lớp: Kỹ năng số tổ công nghệ số cộng 

đồng; Kỹ năng hướng dẫn sử dụng chữ ký số trong dân; Kỹ năng 

thu thập dữ liệu số). 

UBND cấp 

huyện 
Sở TTTT Quý 2/2024 

11 Bác sĩ  

Triển khai chương trình tìm hiểu về chuyển đổi số trong đội ngũ 

bác sĩ, người làm việc trong ngành y tế trên Hue-S (tối thiểu 1 

chương trình) 

Sở Y tế 

Bệnh viện 

TW Huế 

Sở TTTT Quý 2/2024 

12 Sinh viên  
Triển khai chương trình tìm hiểu về chuyển đổi số tỉnh Thừa 

Thiên Huế trong sinh viên trên Hue-S (tối thiểu 1 chương trình) 

Đại học 

Huế 
Sở TTTT Quý 2/2024 

13 Giáo viên  
Triển khai chương trình tìm hiểu về chuyển đổi số trong lĩnh vực 

giáo dục 
Sở GDĐT Sở TTTT Quý 3/2024 

14 Học sinh  

Triển khai chương trình tìm hiểu về chuyển đổi số tỉnh Thừa 

Thiên Huế trong học sinh và phụ huynh trên Hue-S (tối thiểu 1 

chương trình) 

Sở GDĐT Sở TTTT Quý 3/2024 

III Hạ tầng số 

15 
Mỗi người dân có một 

điện thoại thông minh 

90% người dân độ tuổi trưởng thành có sử dụng điện thoại thông 

minh 

UBND cấp 

huyện 
Sở TTTT Quý 4/2024 

16 

Mỗi hộ gia đình có một 

kết nối internet cáp 

quang 

100% hộ gia đình được kết nối internet bằng cáp quang 
UBND cấp 

huyện 
Sở TTTT Quý 4/2024 

17 
Mỗi CC,VC đều có thiết 

bị thông minh 

100% công chức, viên chức được trang bị tối thiểu một thiết bị 

thông minh (Máy tính bảng hoặc điện thoại di động) 

Sở, ngành, 

UBND cấp 

huyện 

Sở TTTT Quý 4/2024 

18 Tắt sóng 2G 
Phối hợp triển khai chương trình tắt sóng 2G, chuyển đổi thuê bao 

2G lên 4G, 5G 
Sở TTTT 

UBND cấp 

huyện 
Quý 4/2024 

IV Dữ liệu số 

19 
Chuẩn hóa tài khoản kết 

nối 

Chuẩn hóa 3 nhóm tài khoản kết nối vào nền tảng số tỉnh Thừa 

Thiên Huế (Tài khoản cá nhân, tài khoản doanh nghiệp, tài khoản 

cơ quan nhà nước) 

Sở, ngành, 

địa phương 
Sở TTTT Quý 1/2024 

20 Số hóa kết quả giải quyết Chuẩn hóa dữ liệu và tổ chức số hóa kết quả giải quyết thủ tục Sở, ngành, Sở TTTT Quý 3/2024 

Dự thảo 



thủ tục hành chính hành chính thuộc thẩm quyền ra quyết định của các Sở, ngành, địa 

phương giai đoạn 2020 đến 2024 

địa phương 

21 Số hóa địa chỉ số Số hóa địa chỉ số (Địa chỉ, nhân khẩu, hạ tầng số trong dân .v.v.) 
UBND cấp 

huyện 

Sở TTTT; 

UBND cấp 

xã 

Quý 2/2024 

22 Số hóa hiện trạng hạ tầng 
Số hóa hiện trạng hạ tầng trên địa bàn bao gồm 16 lớp theo mô 

hình xã Phong An, huyện Phong Điền 

UBND cấp 

huyện 

Sở TTTT; 

UBND cấp 

xã 

Quý 3/2024 

23 Số hóa hạ tầng du lịch 
Số hóa hiện trạng hạ tầng du lịch (Cơ sở kinh doanh du lịch, Địa 

điểm du lịch, phương tiện du lịch .v.v.) 
Sở Du lịch 

Sở TTTT 

UBND cấp 

huyện 

 

Quý 3/2024 

24 
Số hóa dữ liệu chuyên 

ngành 

Mỗi ngành tối thiểu số hóa 1 dữ liệu phục vụ bài toán quản lý thúc 

đẩy phát triển kinh tế xã hội (Phụ lục 2) 

Sở, ngành, 

địa phương 
Sở TTTT Quý 3/2024 

V Chính quyền số 

25 Dịch vụ công trực tuyến Hồ sơ đăng ký dịch vụ công trực tuyến đạt 70%  
Sở, ngành, 

địa phương 
Sở TTTT Quý 4/2024 

26 Nền tảng chuyển đổi số 
Vận hành 3 nền tảng chuyển đổi số của tỉnh. Tích hợp chuyển đổi 

các hệ thống thông tin qua nền tảng số 

Sở, ngành, 

địa phương 
Sở TTTT Quý 2/2024 

27 
Vận hành nền tảng xếp 

hạng DTI 
Triển khai nền tảng đánh giá xếp hạng DTI toàn tỉnh đến cấp xã 

Sở, ngành, 

địa phương 
Sở TTTT Quý 3/2024 

28 
Vận hành Cổng chuyển 

đổi số 

Triển khai Cổng chuyển đổi số thống nhất cho các hoạt động 

truyền thông chuyển đổi số của tỉnh 

Sở, ngành, 

địa phương 
Sở TTTT Quý 2/2024 

29 
Vận hành Cổng dữ liệu 

mở 
Chia sẻ dữ liệu mở ra cho cộng đồng doanh nghiệp và toàn xã hội Cấp Sở Sở TTTT Quý 3/2024 

VI Xã hội số 

30 Định danh điện tử mức 2 
Hoàn thiện 100% người dân đã có CCCD được cấp phát định 

danh điện tử mức 2 
CA tỉnh 

Sở, ngành, 

địa phương 
Quý 3/2024 

31 
Định danh điện tử người 

chưa trưởng thành 

Hoàn chỉnh cấp phát định danh cho người chưa đủ điều kiện cấp 

CCCD 
CA tỉnh 

Sở GDDT 

UBND cấp 

huyện 

Quý 3/3024 

32 
Tài khoản thanh toán 

điện tử 

Triển khai giải pháp phổ cập tài khoản thanh toán điện tử trong 

dân 
NHNN tỉnh 

UBND cấp 

huyện 
Quý 4/2024 

33 Chữ ký số 
Phổ cập chữ ký số bằng hình thức sẵn sàng giúp người dân chủ 

động đăng ký sử dụng chữ ký số khi có nhu cầu 
Sở TTTT 

UBND cấp 

huyện 
Quý 2/2024 

34 Nền tảng xã hội số 
Mỗi ngành tích hợp tối thiểu 1 dịch vụ nền tảng xã hội số kết nối 

người dân, doanh nghiệp được tích hợp lên Hue-S 
Cấp Sở Sở TTTT Quý 4/2024 

VII Kinh tế số 

35 Phổ cập QR thanh toán 
Phổ cập Viet QR thanh toán cho các doanh nghiệp, cơ sở kinh 

doanh, cơ sở bán lẻ .v.v. trên địa bàn tỉnh 
NHNN tỉnh 

UBND cấp 

huyện 
Quý 3/2024 

36 Thương mại điện tử Thúc đẩy phát triển thương mại điện tử trên địa bàn Sở CT 

Sở TTTT 

UBND cấp 

huyện 

Quý 4/3024 

37 Sản phẩm OCOP 
Đưa 100% sản phẩm OCOP trên địa bàn lên sàn thương mại điện 

tử 
Sở CT 

Sở TTTT 

UBND cấp 

huyện 

Quý 4/2024 

38 Nộp thuế điện tử 
100% các doanh nghiệp, hộ kinh doanh, hợp tác xã (đối tượng 

quản lý thuế) nộp thuế điện tử 

Cục thuế 

tỉnh 

UBND cấp 

huyện 
Quý 4/2024 

39 Hợp đồng điện tử 
Chuyển đổi 100% khách hàng sử dụng hợp đồng điện tử trong 2 

dịch vụ điện và nước 

Cty Điện 

lực TT Huế 

HueWACO 

Sở TTTT Quý 4/2024 

40 Tền miền .VN 
Phát triển chương trình khuyến khích doanh nghiệp sử dụng tên 

miền .VN 
Sở KHĐT 

UBND cấp 

huyện 
Quý 3/2024 

VIII Công nghiệp số 

41 
Hội Doanh nghiệp kinh 

tế số 
Thành lập hội doanh nghiệp kinh tế số Sở TTTT 

Sở KHĐT 

Doanh 

nghiệp 

Quý 2/2024 

42 Xây dựng Khu CNTT  
Tham mưu thúc đẩy phát triển khu công nghệ thông tin tập trung 

đã được phê duyệt 
Sở KHĐT 

Các chủ đầu 

tư 
Quý 4/2024 

43 
Thúc đẩy phát triển nhà 

đầu tư 
Các dự án đã chấp nhận đầu tư thúc đẩy phát triển hoàn thiện Sở KHĐT 

Các nhà đầu 

tư 
Quý 4/2024 



IX Dịch vụ đô thị thông minh/ nền tảng số 

44 Giao thông thông minh 

Triển khai giải pháp AI vào vận hành hệ thống tín hiệu đèn giao 

thông. 

Phối hợp các DN triển khai dịch vụ vận chuyển thông minh 

Sở GTVT Sở TTTT Quý 3/3024 

45 Du lịch thông minh 

Hoàn chỉnh ứng dụng trên nền tảng di động Visit Huế trên nền 

tảng chuyển đổi sử dụng dữ liệu dùng chung, phát triển tích hợp 

các dịch vụ hỗ trợ du lịch, liên kết dữ liệu du lịch vùng phục vụ 

cho khách du lịch. Hướng du lịch theo địa bàn tiếp cận 

Tích hợp lên Hue-S phục vụ cho người dân trong và ngoài tỉnh có 

sử dụng Hue-S 

Sở DL 

Sở TTTT 

UBND cấp 

huyện 

Quý 3/2024 

46 Giáo dục thông minh 
Hoàn thiện, chuẩn hóa quy trình và nâng cao chất lượng ứng dụng 

giáo dục hiện đang tích hợp trên nền tảng Hue-S 
Sở GDĐT 

Sở TTTT 

UBND cấp 

huyện 

Quý 2/2024 

47 Truyền thông chính sách 

Triển khai nền tảng truyền thông chính sách trên Hue-S, đảm bảo 

đầu mối thông tin và tận dụng kết nối các nền tảng số khác thống 

nhất về nguồn dữ liệu 

Cấp Sở Sở TTTT Quý 2/2024 

48 Phòng chống thiên tai 

Hoàn thiện nền tảng phòng chống thiên tai, bão lụt kết nối đến 

người dân theo hướng cụ thể vùng ảnh hưởng. Chuẩn hóa mạng 

lưới phản ứng, ứng phó thiên tai, bão lụt trên nền tảng Hue-S 

Sở 

NNPTNT 

BCH 

PCTT và 

TKCN 

Sở TTTT 

UBND cấp 

huyện 

Quý 2/2024 

49 Tương tác xã hội 

Chuẩn hóa các hình thức tương tác xã hội trên 1 nền tảng duy nhất 

qua Hue-S (Thông báo, cảnh báo; Phản ánh hiện trường; Tiếp 

nhận góp ý; Trả lời người dân doanh nghiệp; Xử phạt vi phạm quy 

định pháp luật) 

Sở TTTT 
Sở, ngành, 

địa phương 
Quý 3/2024 

50 Dich vụ thiết yếu 
Liên kết doanh nghiệp cung cấp dịch vụ cơ bản và thiết yếu phục 

vụ đến tận hộ gia đình trên nền tảng Hue-S 
Sở TTTT 

Doanh 

nghiệp 
Quý 3/2024 

51 Công dân thông minh 
Tích điểm, thu thập dữ liệu tương tác, liên kết dữ liệu quản lý xã 

hội để đánh giá mức độ trưởng thành công dân thông minh 
Sở TTTT 

Sở, ngành, 

địa phương 
Quý 4/2024 

 



 

Phụ lục 2  

DANH MỤC CSDL CHUYÊN NGÀNH ƯU TIÊN NĂM 2024 

(Ban hành theo Quyết định số       /QĐ-BCĐ ngày   /    /2024 

của Ban chỉ đạo chuyển đổi số tỉnh Thừa Thiên Huế) 
 

TT Đơn vị Cơ sở dữ liệu Mục đích 
Thời gian 

hoàn thành 

1 Sở Công Thương 

- CSDL kinh doanh xăng dầu 

- CSDL trạm sạc xe điện 

- CSDL điểm kinh doanh đặc sản 

địa phương 

Phát triển nền tảng số thúc đẩy phát triển 

kinh tế - xã hội 
Quý 2/2024 

2 Sở Du lịch 

- CSDL cơ sở lưu trú 

- CSDL địa điểm du lịch 

- CSDL điểm kinh doanh du lịch 

- CSDL món ăn Huế 

- CSDL hướng dẫn viên du lịch 

Phát triển du lịch thông minh thúc đẩy phát 

triển kinh tế - xã hội 
Quý 3/2024 

3 Sở Giáo dục và Đào tạo - CSDL bằng cấp chứng chỉ Thúc đẩy dịch vụ công Quý 4/2024 

4 Sở Giao thông Vận tải 
- CSDL hiện trạng giao thông 

- CSDL dịch vụ giao thông 

Phát triển dịch vụ giao thông thông minh 

thúc đẩy phát triển kinh tế xã hội 
Quý 4/2024 

5 Sở Kế hoạch và Đầu tư - CSDL doanh nghiệp 

Phát triển nền tảng số thúc đẩy phát triển 

doanh nghiêp, thúc đẩy phát triển kinh tế - xã 

hội 

Quý 2/2024 

6 Sở Khoa học và Công nghệ - CSDL đề tài khoa học 

Phát triển nền tảng số quản lý và nâng cao 

hiệu quả việc khai thác kết quả đề tài khoa 

học, thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội 

Quý 4/2024 

7 
Sở Lao động - Thương binh và Xã 

hội 

- CSDL hộ nghèo, cận nghèo 

- CSDL người có công, gia đình 

chính sách 

- CSDL lao động  

Phát triển nền tảng số thúc đẩy triển khai các 

chính sách cho các đối tượng được hưởng. 

Nâng cao kỹ năng cho người lao động thúc 

đẩy phát triển kinh tế - xã hội 

Quý 3/2024 

8 Sở Ngoại vụ 

- CSDL đoàn công tác nước ngoài 

vào học tập, làm việc tại tỉnh Thừa 

Thiên Huế 

Nâng cho hiệu quả quan hệ đối ngoại Quý 4/2024 

9 Sở Nội vụ 
- CSDL Công chức viên chức 

- CSDL thi đua khen thưởng 
Nâng cao chỉ số cải cách hành chính Quý 3/3024 

10 
Sở Nông nghiệp và Phát triển nông 

thôn 

- CSDL hồ đập, thủy điện, sông 

ngòi .v.v. 

Hỗ trợ công tác phòng chống thiên tai, bão 

lụt 
Quý 2/2024 

11 Sở Tài chính - CSDL tài sản công 
Phát triển nền tảng quản lý, nâng cao chất 

lượng quản lý tài sản công 
Quý 3/2024 

12 Sở Tài nguyên và Môi trường 
- CSDL địa chính  

- CSDL …… 
 Quý 3/2024 

13 Sở Thông tin và Truyền thông 
- CSDL sản phẩm số địa phương 

- CSDL Doanh nghiệp kinh tế số 

Cung cấp sản phẩm dịch vụ số cho doanh 

nghiệp, người dân tiếp cận thúc đẩy chuyển 

đổi số, phát triển kinh tế số 

Quý 2/2024 

14 Sở Tư pháp - CSDL Lý lịch tư pháp Thúc đẩy dịch vụ công Quý 3/2024 

15 Sở Văn hóa và Thể thao - CSDL di sản 

Nâng cao nhận thức, phát huy và bảo tồn giá 

trị di sản. Thúc đẩy phát triển du lịch thông 

minh thúc đẩy phát triển kinh tế xã hội 

Quý 3/2024 

16 Sở Xây dựng - CSDL quy hoạch 
Hỗ trợ công tác quản lý quy hoạch, công tác 

quản lý nhà nước. 
Quý 4/2024 

17 Sở Y tế 

- CSDL khám chữa bệnh 

- CSDL nhà thuốc, quầy thuốc 

- CSDL …… 

Thúc đẩy dịch vụ y tế thông minh, nâng cao 

chất lượng đời sống người dân 
Quý 3/2024 

18 Thanh tra tỉnh 
- CSDL quy trình thanh tra, phòng 

chống tham nhũng 

Chuẩn hóa và giám sát hoạt động thanh tra, 

kiểm tra trên nền tảng số 
Quý 4/2024 

19 Văn phòng UBND tỉnh 
- CSDL Văn bản quy phạm pháp 

luật 

Tạo dữ liệu thống nhất phát triển các nền 

tảng khai thác hiệu quả văn bản quy phạm 

pháp luật của TW và địa phương 

Quý 3/2024 

20 Ban Dân tộc tỉnh - CSDL đồng bào dân tộc  Quý 3/2024 

21 Trung tâm Bảo tồn Di tích Cố đô Huế - CSDL cổ vật Phục vụ phát triển bảo tàng ảo, phát triển du Quý 3/2024 
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- CSDL vé tham quan lịch, phát triển kinh tế - xã hội 

22 UBND các huyện, thị xã, thành phố 

- CSDL hiện trạng hạ tầng: Cơ 

quan nhà nước; Doanh nghiệp; Cơ 

sở kinh doanh; Cơ sở y tế; Cơ sở 

giáo dục; Hợp tác xã; Hố ga; Cây 

xanh; Điện chiếu sáng; Đèn giao 

thông; Họng cứu hỏa; Cụm loa 

phát thanh; Tuyến đường; Cầu 

cống; Sông ngòi; Sản phẩm 

OCOP; Camerra; Địa chỉ số; Vùng 

trồng lúa; Vùng trồng hoa màu. 

- CSDL chuyên ngành theo phân 

cấp quản lý. 

Quản lý hạ tầng bằng nền tảng bản đồ số, hỗ 

trợ công tác quy hoạch, quản lý nhà nước 

trên địa bàn. 

Hướng triển khai: Phân bổ nguồn lực phân 

cấp thực hiện trực tiếp tại cấp xã thông qua 

Tổ công nghệ số cộng đồng. 

Quý 4/2024 

 


