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TINH THUA THIEN HUE Poc lap — Tw do — Hanh phuc
S6: 640 /BC-UBND Thera Thién Hué, ngay 26 thang 12 ndm 2023
BAO CAO

Két qua trién khai Chuyén déi sé tinh Thira Thién Hué nim 2023

Kinh gui: Bo Théng tin va Truyén thdng

I. TINH HINH THU'C HIEN MUC TIEU PAT RA NAM 2023

Két qua thuc hién cac muc ti€u theo K& hoach sb 489/KH-UBND ngay
30/12/2022 vé Chuyén doi sb tinh Thira Thién Hué nim 2023:

TT | Nhém muc ticu | 2 ™Y€ | pat | Chua dat

tieu
2/15
- 100% co quan hanh chinh nha
nudc cac cap, cac don vi cung cap
dich vu cong thuc hién trién khai
cong tac sd hoa phuc vu chuyén
doi md hinh cdng so so; phan dau
g | Phét wién chinh |0 a0 | g en 80% tiéugchi v& hodn thién
quyen SO , A oA
chinh quyén so.
- 100% co quan nha nudc cap tinh
c6 nén tang phan tich, xu ly dir
liéu tong hop tip trung, co Gng
dung tri tu¢ nhén tao dé t6i wu hoa
hoat dong.

2/6
N I - Ty trong kinh t& s6 dat 15%
9 Eélat trién kinh té 6 4/6 | GDP:
- Ty trong thuong mai dién tur
trong tong muc ban 1¢ dat 8%;

3/11

- Ty 1& ngudi dan két ndi mang

duoc bao vé & murc co ban dat trén
50%;

Phat trién x3 hoi - Ty 1& dan sd trudng thanh co st

3 z 11 8/11 . . %

sO dung dich vu cong truc tuyén dat

trén 50%;

- Ty 1& dan sé dugc quan 1y suc

khée (ap dung dat cho c4 nam va

nit) dat 95%;
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I1. TINH HINH THU'C HIEN CAC NHIEM VU NAM 2023

1. Nhan thirc sb

1.1. Ngay Chuyén déi so

a) Két qua dat duoc:

D3 ban hanh va trién Ké hoach s6 324/KH-UBND ngay 22/9/2023 t6 chirc
Ngay Chuyén doi so0 quoc gia nam 2023 trén dia ban tinh Thira Thién Hu¢. Theo
do, tinh da to chuc cac hoat dong hudng tmg Ngay Chuyén doi so6 Qudc gia nam
2023.

b) Tbn tai, han ché: Khong.

1.2. Chia sé bai toan, sang kién, cach 1am vé chuyén doi s6

a) Két qua dat duoc:

Tinh Thira Thién Hué tiép tuc phat trién cac dich vy trén nén tang Hue-S:
Pa dua vao van hanh gan 20 dich vu (phan 4nh hién truong, giam sat do thi thong
qua cam bién camera, giam sat thong tin bao chi, giam sat dich vu hanh chinh
cong, canh bao mang luéi do thi thong minh, gidm sat quang cao dién tir, gidm sat
moi truong, thé dién tir, gidm sat tau c4, giam sat dam bao an toan thong tin...).
Vi cac dich vu do6 thi thong minh van hanh trén nén tang Hue-S budc dau da dap
ung duoc nhu cau thong tin, ndng cao nhan thirc vé chuyén doéi s6 cling nhu hinh
thanh thoi quen sir dung dich vu trén nén tang sb trong cong dong xa hoi; Tang
cuong ung dung tri tué¢ nhan tao (Al), ddm bao van hanh hiéu qua cac dich vu do6
thi thong minh; Ung dung giai phap cong nghé GIS méi dé sém chuyén d6i ban
do nén, cling nhu xay dung, cap nhat dir liéu dam bao hinh thanh cac dich vu GIS
phuc vu cac ing dung do thi thong minh.

Pén nay, d3 c6 hon 909.000 luot tai tmg dung Hue-S, trong d6 c6 hon
762.000 luot tai 1a nguoi dan Hue. Hue-S con két noi voi 52 tinh, thanh pho va
hon 15 quéc gia trén thé giéi.

Véi viéc tich hop thanh cong vi dién tir, Hue-S da gop phan thic day kinh
té s6 thong qua viéc cung cap giai phap thanh toan lién mach; dén nay da co trén
72.300 tai khoan dang ky thanh cong vi dién tor, m& 694 diém chap nhan thanh
toan qua Hue-S. Tich hop thanh cong va trién khai chirc nang thanh toan tién dién,
tién nudc, dich vu vé sinh mdi truong; phi, 1¢ phi dich vu hanh chinh cong, hoc
phi, vién phi thong qua vi dién t&r Hue-S.

D3 trién khai thanh cong giai phap QR hai chiéu phyc vu tam ng — thanh
toan — hoan tng vién phi cho cac co s¢ kham chira bénh qua Hue-S. Trién khai
100% cac co s& kham chira bénh, 100% céc nha thudc chap nhan thanh todn qua
Hue-S. Tich hgp thanh cong va trién khai gidi phép thanh toan hoc phi thong qua
hé théng quan 1y thu nganh Gido duc bang vi dién tir trén Hue-S véi hon 220 don
vi gido duc dao tao trén dia ban toan tinh da va dang hoan thién thu tuc tich hop.
ba cung cap dich vu cong truc tuyén trén trng dung Hue-S phuc vu Cong dan,
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doanh nghiép dang ky ho so truc tuyén, ky sb thanh phan dinh kém va thanh toan
truc tuyén, quan 1y ho so da dang ky. Tiép tuc nang cap va phat trién cac ing dung
cho nhiéu ddi tuong khac nhau trén Hue-S nhu: Pang vién, doan vién thanh nién,
can bd cong chure vién churc, co quan bao chi, hdi phu nfr, to cong nghé $6 cong
dong. ..

Trién khai thuc hién Dy an xay dung h¢ sinh thai du lich thong minh tinh
Thira Thién Hué, trong d6 c¢6 nhiéu hop phan nhu ning cap trang thiét bi cho
nganh du lich, xay dyng tmg dung quan 1y chuyén nganh, xay dung cong thong
tin va ung dung trén thiét bi di dong, sd hoa dit liéu phuc vu coéng tac quan ly
chuyén nganh. Dic biét, tinh d3 trién khai tmg dung céng nghé thong tin trong
quan 1y co sé luu tri phuc vu cho cong tac khai bao khach luu tra; ban d6 du lich
Hué, kho dit liéu tap trung va hé théng bao céo nganh du lich, hé thdng phan tich
du lich thong minh.

Mo hinh Trung tdm giam sat, diéu hanh dich vu d6 thi thong minh cﬁp
huyén, mo hinh xi chuyén d6i sé dang duoc thiét ké, xdy dung phuc vu hudng
dan, trién khai trong thoi gian t6i.

Phoi hop voi Trung tim Dir liéu qudc gia vé cu dan nghién ciru trién khai
giai phap xac thuc dinh danh tai khoan Hue-S thong qua img dung VNelD.

b) Tbn tai, han ché: Khong

1.3. Kénh truyén thong chuyén doi s6

a) Két qua dat duoc:

Cong tac tuyén truyén Chuyén d6i sb trong thoi gian qua di duge cac co
quan thong tin bao chi tai dia phuong quan tam trién khai thong qua viéc xay
dung cac chuyén trang, chuyén muc vé chuyén d6i sé nhu: Cong thong tin dién
tir tinh c6 chuyén trang Chuyén doi sb, bao Thira Thién Hué va Pai phat thanh —
truyén hinh tinh c¢6 chuyén muc vé chuyén dbi s6. Pong thoi, thudng xuyén dang
tai cac tin bai, phat song cac tin, phong su vé chuyén doi sé ding tai trén chuyén
trang, chuyén muc.

Cong thong tin chuyén doi s tinh Thira Thién Hué hoat dong tai dia chi:
https //dx. thuathlenhue gov.vn. La noi chuyén ta1 tong hop thong tln Chuyén dbi
s6 clla cac cap, cac nganh trong tinh; thong tin vé chuyén 601 sO quoc g1a phuc vu
cho viéc cung cép, trao doi thong tin, quan 1y cac thong tin vé Chuyén doi s6. Qua
d6, nhim tung budc hinh thanh mot kho dir liéu chuyén dé vé cac linh vuc Chuyén
d6i s6 trong tinh, qudc gia; phuc vu cho nhu cu vé thong tin va trao d6i thong tin
cua cac s, ban, nganh trén dia ban tinh, cac td chire, cong déng dan cu va cong
dan vé linh vuc Chuyén d6i so trén ca 3 tru cot: Chinh quyén sd, kinh té sd va xa
hi sb.

Truyén théng qua nén tang s6 Hue- S Hue-S dugc danh gia 1a mgt kénh
truyén thong s dic thu cua tinh, tan dung s6 luong nguoi dong dao cai dit Hue-
S, mot giai phap méi vé tuyén truyén, truyén thong cé tinh cha dong, kip thoi va
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c6 dugc ty 1€ tiép can cao vé d6i tuong nhan thong tin. Hue-S dén nay da dan tré
thanh mot kénh cung cap thong bao, canh bao mot cach chinh théng, kip thoi cua
Chinh quyén dén nguoi dan va doanh nghiép.

Ngoai ra, Trung tdm 10C con trién khai truyén thong qua cic trang mang
xa hoi: Thudng xuyén dang tai cac tin bai chuyén d6i s6 qua fanpage Trung tam
IOC tinh tai dia chi https://www.facebook.com/HuelOC véi lugng theo doi dat
trén 157.000 tai khoan. Qua Zalo OA Trung tam HuelOC, thudng xuyén day tin
broadcast cho toan bd ngudi ding toan tinh. Hién Zalo OA di dat gan 100.000
lugt quan tAm. Truyén théng qua trang thong tin dién ti: Thuc hién tuyén truyén
trén trang tin dién t¢ So Thong tin va Truyén thong tai dia chi:
https://stttt.thuathienhue.gov.vn va trang thong tin di¢n tir Trung tam giam sat,
dicu hanh d6 thi thong minh tinh Thira Thién Hué tai dia chi:
https://ioc.thuathienhue.gov.vn

b) Ton tai, han ché: Truyén thong chua dén duoc véi mot bo phan ngudi
dan, dic biét 1a nguoi dan ving sau, ving xa chua c6 thiét bj thong minh.

2. Thé ché s6

2.1. Ban hanh Nghi quyét ciia cip iy va ké hoach ciia cip chinh quyén
vé chuyén doi so

a) Két qua dat dugc:

Can ctr Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 12/11/2021 cta Tinh uy vé chuyén
d6i s6 tinh Thira Thién Hué dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; Chuong
trinh s6 120/CTr-UBND ctia UBND tinh thyc hién Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay
12/11/2021 cua Tinh uy khoa XVI vé chuyén doi sé tinh Thira Thién Hué dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030, UBND tinh Thira Thién Hué d4 ban hanh
Ké hoach sd 489/KH-UBND ngay 30/12/2022 Chuyén dbi sé tinh Thira Thién
Hué ndm 2023.

UBND tinh da ban hanh cac vin ban quy pham phép luat: Quyét dinh sd
54/2023/Qb-UBND ngay 30/9/2023 ban banh Quy dinh quan 1y hoat dong va
cung cap thong tin trén cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir cia co quan
nha nude trén dia ban tinh Thira Thién Hué; Quyét dinh s6 52/2023/QD-UBND
ngay 27/9/2023 Stra ddi, bo sung mot sé didu ciia Quy dinh trién khai hé théng
thong tin phan anh hién trudong tinh Thira Thién Hué ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 30/2022/QD-UBND ngay 05 thang 7 nam 2022 cua Uy ban nhan dan tinh
Thira Thién Hué.

UBND tinh d3 ban hanh va trién khai cac van ban: Quyét dinh s6 58/QD-
BCPD ngay 13/4/2023 ban hanh Ké hoach hoat dong ctia Ban chi dao chuyén doi
s6 tinh Thira Thién Hué nim 2023; Quyét dinh sd 2688/QD-UBND ngay
12/11/2023 ban hanh Quy ché Bao dam an toan Hé thong thong tin tai Trung tdm
dir liéu tinh Thira Thién Hué; K& hoach s6 335/KH-UBND ngay 05/10/2023 vé
thuc hién Chién lugc quéc gia phat trién kinh té s va xa hoi s6 nam 2023 trén dia
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ban tinh Thira Thién Hué (thay thé Ké hoach s6 154/KH-UBND ngay 25/4/2023);
Ké hoach s 327/KH-UBND ngay 27/9/2023 cung cap dir liéu mé trén dia ban
tinh Thira Thién Hué giai doan 2023-2025 Hué (thay thé Ké hoach s6 134/KH-
UBND ngay 30/3/2023); K¢ hoach s6 325/KH-UBND ngay 25/9/2023 t6 chtic
Tuén 18 chuyén doi s6 - Hué 2023; Ké hoach sb 324/KH-UBND ngay 22/9/2023
t6 chirc Ngay Chuyén doi sé qudc gia nam 2023 trén dia ban tinh Thira Thién
Hué; Ké hoach s 323/KH-UBND ngay 22/9/2023 Duy tri va nang cao xép hang
chi s6 chuyén d6i s6 (DTI) tinh Thira Thién Hué nim 2023; K¢é hoach sé 308/KH-
UBND ngay 14/9/2023 trién khai mé hinh tinh chuyén d6i s6 dién hinh nam 2023;
K¢é hoach s6 238/KH-UBND ngay 26/6/2023 Té chirc dién tap thuc chién ung
ctru sy ¢ an toan thong tin mang tinh Thura Thién Hué€ ndm 2023; Quyét dinh so6
2263/QD-UBND ngay 27/9/2023 Ban hanh Bo chi s6 danh gia, xép hang chuyén
d6i sd cac cip cua tinh Thira Thién Hué; Quyét dinh s6 1722/QD-UBND ngay
18/7/2023 ban hanh Danh muc dich vu céng truc tuyén toan trinh va dich vu céng
trye tuyén mot phan.

b) Tdn tai, han ché:

Viéc tap huan, cap nhat va giam sat viéc thuc hién cac van ban chua dugc
thuc hién thuong xuyén, dinh ky theo tiéu chi. Mgt s6 nhiém vu thudc Ké hoach
chuyén d6i s6 nam 2023 trién khai con cham.

2.2. Hoat ddng ciia Ban Chi dao chuyén ddi s6 nim 2023

a) Két qua dat duoc:

- Nham trién khai hoat dong cua Ban Chi dao chuyén doi sb cua tinh,
UBND tinh di c6 Quyét dinh s6 58/QD-BCP ngay 13/4/2023 ban hanh Ké hoach
hoat dong ctia Ban chi dao chuyén doi s6 tinh Thira Thién Hué nim 2023.

- Ban Chi dao chuyén ddi sb tinh d3 t6 chirc hop dinh ky hang quy va dot
xuat khi c6 ndi dung quan trong vé chuyén doi s6 can thao luin; cac cudc hop nay
déu do Chi tich UBND tinh chu tri.

b) Tdn tai, han ché: Khong co.

3. Ha tang sb

a) Két qua dat duoc:

Trong nam 2023, tinh dé phat trién nang cip co so ha tang thiét yéu budc
dau dap wng yéu cau trién khai chinh quyén sb va dich vu dé thi thdng minh.

- Céc doanh nghiép vién thong da dam bao an toan mang ludi thdng tin,
thong tin lién lac thong sudt phuc vu cdng tac chi dao, diéu hanh cua cac co quan
nha nudc va phuc vu ngudi dan, té chic, doanh nghiép.

- Ha tang CNTT trong co quan nha nudc duge dau tu dong bo. Trung tam
dir liéu duge dau tu va nang cap dé trién khai cac hé théng phuc vu chinh quyén
va cung cap dich vu cong cho té chirc, ca nhan.
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- Ha téng hé théng may chu va ung dung duoc van hanh 6n dinh, dam bao
on dinh; truc van hanh hé théng 24/7.

- P4 trién khai mang dién rong tinh theo mo6 hinh mang MetroNet két ndi
mang sb liéu chuyén ding ctia Chinh phu; thiét 1ap viéc truy cap internet trong co
quan nha nudc tinh Thira Thién Hué theo hudng tap trung. Bén nay, da c6 463 co
quan, don vi (dat 100%) co quan nha nudc tir cap tinh dén cap xa trién khai két
nbi mang MetroNet két ndi mang s6 liéu chuyén ding ctia Chinh phu, Internet tap
trung. Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 34/2022/QD-UBND ngay
03/8/2022 vé Quy dinh quan 1y, van hanh va khai thac mang tin hoc dién rong tinh
Thira Thién Hué.

- Bén nay, tinh Thira Thién Hué da hoan thién nén tang phat trién va tich
hop Chinh quyén dién tar nhu: Nén tang phét trién tng dung, nén tang tich hop,
chia s¢ lién thong (LSGP); nén tang nay tiép tuc duoc duy tri két ndi théng véi
nén tang tich hop chia sé lién thong qudc gia (NGSP). Ha tang két néi tir tinh
Thira Thién Hué dén Chinh phu, cac hé théng qudc gia tiép tuc duoc van hanh
hiéu qua.

- Trién khai Trung tam dit liéu phuc vu chuyén d6i sé theo huéng st dung
cong nghé dién toan ddm may dap ting cac ti€u chi, tiéu chuan k¥ thuit cua Bo
Thong tin va Truyén thong: Pang trién khai tai Trung tam HuelOC, thi diém Keét
ndi Nén tang dién toan dam may Chinh phu.

- Vé IPv6: Thuc hién Ké hoach s6 77/KH-UBND ngay 06/3/2021 cua
UBND tinh Thira Thién Hué vé Thuc hién chuyén doi IPv4 sang IPv6 cho hé
thong cong nghé thong tin, Internet clia cic co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban tinh, dén nay da trién khai IPv6 cho 261 trang Thong tin dién ttr, website,
phan mém, Gng dung; quy hoach va cap IPv6 cho 451 don vi véi hon 7.767
CBCCVC dang ky st dung.

b) Tdn tai, han ché: Kinh phi trién khai van con han hep, chua dap ung dugc
nhu ciu chuyén d6i s6 cua tinh.

4. Dir liéu sb

a) Két qua dat duoc:

- P x4y dung, hoan thién cac co s& dit liéu chuyén nganh, két nbi lién
thong, chia sé vdi hé théng mot ctra dién tir, Cong Dich vu cong cap bo, cap tinh,
Cong Dich vu cong quoc gia phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Vé s6 hoa dit liéu: v6i dd s6 hoa hon 800 bang co s& dit liéu: du lich, thong
tin va truyén thong, giao thong van tai, gido duc, y té,... va dua vao van hanh trén
nén tang s hoa dung chung toan tinh nham phuc vu cong tac quan 1y ciia co quan
nha nudc va chia sé thong tin cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Vé dit liéu mo: Céng dir liéu mo cua tinh tiép tuc duoc van hanh. Tinh da
ban hanh ké hoach cung cap dir liéu mé (Keé hoach s6 327/KH-UBND ngay
27/9/2023 cung cap dir li€u mo trén dia ban tinh Thira Thién Hué giai doan 2023-
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2025 Hué - thay thé Ké hoach s6 134/KH-UBND ngay 30/3/2023) va cong b 130
dir liéu ctia 32 co quan, don vi trén Cong dir liéu mo cua tinh.

-Ty 1¢ s6 dich vu dit liéu co trén Nén tang tich hop, chia sé dir li€u quéc
gia (NDXP) dugc dua vao st dung chinh thuc tai Tinh, thanh pho: 11/23.

- Tiép tuc trién khai Ké hoach s6 80/KH-UBND ngay 03/3/2022 cia UBND
tinh vé trién khai thuc hién D€ an phat trién ing dung dir liéu v€ dan cu, dinh danh
va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 quoc gia giai doan 2022-2025, tam
nhin dén nam 2030 trén dia ban tinh Thtra Thién Hu€. Pén nay, tinh da thyc hién
duoc vi¢ce tich hop, két ndi va chia s¢ dir liéu phuc vu giai quyét thu tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén; hoan thién hé sinh thai phuc vu két noi,
khai thac, bo sung lam giau dir liéu dan cu; phuc vu cong tac chi dao diéu hanh.
Phoi hop voi Trung tdm Dir liéu quoc gia vé cu dan nghién ctru trién khai giai
phép xac thyc dinh danh tai khoan Hue-S thong qua trng dung VNelD.

- Cong két ndi Co so dit liu Quéc gia vé Khoa hoc va cong nghé tinh Thira
Thién Hue; Bao tang so (bao tang 4o0) tai Bao tang Thién nhién duyén hai mién
Trung tiép tuc duoc van hanh.

b) Tbn tai, han ché:

- Cong dit liéu mé da duoc trién khai, tuy nhién viéc 1am giau dit liéu va
cap nhat thuong xuyén dir liéu van han ché vi doi hoi nguon lyc thuong xuyén.

- Viéc str dung co s dir liéu dung chung Qudc gia thdng qua nén tang lién
thong Quoc gia tuy duoc thuc hién tot, song cling chua dat toi da. Nguyén nhén,
ky thuat phia nén tang Quoc gia thuong xuyén thay doi, dir liéu dung chung dugc
cap nhat bo sung thuong xuyén. Viéc diéu chinh nén tang lién thong cua Tinh dé
dap ung yéu cau va su thay doi ciing nhu lay nguon dix liéu mai doi hoi nguon
kinh phi thuong xuyén cho hoat dong nay.

5. Nén tang so

a) Két qua dat duoc:

* Pi trién khai va thi diém 3/7 nén tang sé dung chung:

- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap tinh (LGSP);

- Nén tang ) quan tri téng thé, théng nhét toan Tinh phuc vu hoat dong chi
dao, diéu hanh va quan tri ndi bo cia co quan nha nudc;

- Nén tang hop truc tuyén.

* Nén tang Béo céo so:

- Pi x4y dung cac Béo céo s trén nén tang Bao cao s6 (Bao cdo s6 quan
1y cong viéc, van phong so, muc ti€u chi ti€éu nganh tai S¢& TT&TT; Bdo cédo so
Hue-S va vi dién tir trén toan tinh; Bao céo so truyén thong ndi bd trén toan tinh;
Béo cdo sO phan anh hién truong trén toan tinh; B4o cdo so chi s6 chuyén doi so6
DTI trén toan tinh,...) phuc vu cho cac S¢, ban, nganh dén dia phuong nhu: Sé
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Thong tin va Truyén thong, S Ké hoach va Pau tu, UBND céac huyén Quang
bién, Phong Pién,...

* Nén tang SO hoa:

- ba xay dung hon 800 bang dir li¢u cho cac linh vuc: Du lich, Buu chinh
- Vién thong, Bao chi- Xuat ban, Giao thong, Y té, Gido duc, Vin héa va Thé thao
... cho phép thu thap, trich xuat, chuyén doéi, chuan hoéa, luu trit, quan 1y, chia sé
dir li€u; tr 6 phuc vu trién khai Chinh quyén so6 va dich vu d6 thi thong minh.

* Nén tang 1am viéc sb:

- Hién tai dang trién khai van hanh 32 quy trinh cong viéc tai S& Thong tin
va Truyén thong; Van hanh quy trinh mang lu61 phat ngon toan tinh trén nén tang
lam viéc s0. Nén tang lam viéc so dugc két noi véi tai khoan Zalo OA guri tin nhan
thong bao cong viéc hang ngay dén ting ca nhan, hodc thong bao thong qua Ung
dung Hue-S.

* Nén tang Quén 1y ban d6 GIS:

- Quan 1y ban d6 nén phuc vu phét trién dich vu d6 thi thong minh trong d6
cung cap dich vu ban do nén, ban d6 3D cho cac tng dung khac khai thac sir dung
trén co s& xay dung cac ban d6 nén GIS Hué (hanh chinh, giao thong,...). Cung
cap dich vu ban do6 chuyén dé trén co sé xay dung cac ban dé chuyén dé phuc vu
cac ung dung do thi thong minh. Giao ti€ép Cong do thi thong minh véi cac Gng
dung khac: Cung cap h¢ thong API chia sé dir liéu, cung cap cac chuc nang co
ban cho céac img dung do6 thi thong minh khac sir dung trén nén dit licu GIS, da
tich hop dir liéu ban d6 GIS cia 10 d6 an quy hoach xay dung cta cac khu vuc
trén dia ban toan tinh 1én Cong Thong tin dia ly cua tinh.

b) Tbn tai, han ché: Chua co nguén luc trién khai chinh thic cac nén tang:

- Nén tang phan tich, xur 1y dit liéu tong hop tap trung;

- Nén tang giam sat truc tuyén phuc vu céng tic quan 1y nha nudc;

- Nén tang tro 1y a0 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép;

- Nén tang trg 1y a0 phuc vu cong chirc, vién chic.

6. Nhén luc s6

a) Két qua dat duoc:

Nham chuan bi nguén nhan luc cho chuyén doi s, tinh di phé duyét Ké
hoach s6 160/KH-UBND ngay 18/4/2022 cua UBND tinh vé trién khai Bé an
“Nang cao nhan thic, pho cap ky nang va phat trién nguon nhan luc chuyén doi
SO quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 trén dia ban tinh Thura
Thién Hug, trong d6 bao gom nhiéu ndi dung:

- Nham nang cao nhan thirc ciia toan xa hdi vé chuyén dbi sd, S& Thong tin
va Truyén théng da ban hanh va trién khai K€ hoach s6 144/KH-HuelOC ngay
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24/5/2022 vé Chu:ong trinh nang cao nhéan thirc, ky nang sd trong nguoi dan va
toan xa hoi, phd cdp nén tang sb phat trién xa hoi s, kinh té sb.

- Trién khai cac khoa dao tao tap huan chuyen ddi sb cho can bo, cong chuc
trén dia ban tinh trén nén tang truc tuyén theo chuong trinh ké hoach cua Bo
Thong tin va Truyén thong.

- T6 chic phd cap k§ ning sb cong dong cho cac thanh vién Tb cong nghé
s0 cong dong va nguoi dan qua hinh thic truc tiép vai hon 4.000 thanh vién To
tham du.

- T6 chirc dao tao kién thirc CNTT chuyén sau cho can bo chuyén trach
CNTT; tap huan an toan théng tin cho can b cdng chic cac cap; dao tao nang
cao nhan thurc vé chuyén doi so cho lanh dao cac co quan, ban nganh, dia phuong,
cac to churc chinh tri - xa hdi trén dia ban tinh.

- 100% céc dia phuong cap xi da thanh 1ap t6 cong nghé sd cong dong.

- Nguén nhan luc CNTT ciing duoc chi trong théng qua viéc trién khai Ké
hoach s6 355/KH-UBND ngay 30/9/2022 cua UBND tinh vé viéc phat trién nguon
nhan luc cong nghé thong tin tinh Thira Thién Hué dén nam 2025.

- Pa xay dung va trién khai ké hoach tap huan, boi dudng, pho cap k¥ ning
sb co ban cho can bo, cong chirc, vién chuec.

- 100% cac co s¢ dao tao dai hoc, cao déng, gido duc nghé nghiép; cac co
sO gido duc tur tieu hoc dén trung hoc phd thong thuc hién chuyén déi s6 (hoan
thién dugc mo hinh quan tri s6, hoat dong s6, chuan hoa dir li€u so, kho hoc li¢u
sO mo).

b) Tén tai, han ché:

Kinh phi va nhan lyc trién khai con han ché do d6 cong tac truyén thong,
dao tao nang cao nhan thirc va ky nang so trong nguoi dan chua dugc thuc hién
mot cach toan dién. COng tac dao tao cho can bg, cdng chuec, vién chire, nguoi lao
dong trong co quan nha nudc, can b chuyén trach, ban chuyén trach chuyeén doi
S0 chua duoc thuc hién thuong xuyén lién tuc.

Cong tac chuyén ddi sb trong cac trudng do S& Giao duc va Pao tao, UBND
cac cap quan ly dugc quan tam thuc hién, song chura hoan toan dap ing nhu cau
va cac tiéu chi de ra.

7. An toan thong tin mang

a) Két qua dat duoc:

- UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6 2688/QD-UBND ngay 12/11/2023
Ban hanh Quy ché Bdo dam an toan H¢ thong thong tin tai Trung tam dit li¢u tinh
Thira Thién Hué.

- T6 chire dién tap an toan thong tin mang theo ké hoach da phé duyét.
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- Cong tac dam bao an toan thong tin dwgc chi trong. Trién khai kiém tra,
danh gia an toan thong tin trong hé thong mang WAN do6i voi cac huyén Quang
Dién, Nam Dong, thi xa Huong Tra, thanh ph6é Hué€ va huyén Phii Vang.

- Trién khai céc giai phap SOC cho Trung tim dit liéu tip trung; Giai phap
giam sat phong, chong ma ddc tap trung cho 100% may chu tai Trung tam [0C
va 442 co quan, don vi v6i 5.383 may tinh; Gidi phap phong, chong tan cong co
chu dich cho 100% may chu tai Trung tdm IOC, 1.737 may tinh két n61 mang
truyén so li€u chuyén dung cta cac co quan tur cap tinh dén cap xa. Tiép tuc thuc
hién c6 hi€u qua Quyét dinh s6 2980/QD-UBND ngay 09/12/2022 vé phé duyét
cap dg an toan thong tin “H¢ thong Co s& ha ting thong tin tip trung tinh Thira
Thién Hué”.

- Phéi hop Cong an tinh kiém tra, khuyén nghi cac don vi cac may tinh bi
nhiém virus, ma doc keylogger; ra soat khic phuc cac 16 hong bao mat doi véi
phan mém csdlgia.thuathienhue.gov.vn.

- 100% may chu, may tram ctia co quan nha nudc cai dat phong, chéng ma
doc va chia sé thong tin v&i Trung tam Gidm sat an toan khong gian mang quéc
gia (NCSC).

- Hé thong thong tin cta co quan nha nude duge giam sat tryc tiép va két
ndi chia sé dit liéu véi NCSC.

b) Ton tai, han ché:

- Ngudn kinh phi can cho hoat dong trién khai dam bao an toan thong tin
van con han ché, chua dap tng du nhu cau trién khai thyc té.

- Poi ngii nhan lyc trién khai an toan théng tin con mong, can duoc duy tri
tdp huan nang cao trinh do chuyén mon, nghi€p vuy; uu tién ché do dai ngd cho
doi ngli nay.

8. Chinh quyén s

a) Két qua dat duoc:

- H¢ théng quan 1y van ban va diéu hanh tac nghiép: Trién khai dong bo va
lién thong 4 cap, dap ing day du tinh ning gu’l nhén van ban dién tir gitra cac co
quan, don vi gan voéi viée str dung chit ky s6 cho 100% cac co quan nha nude va
mot s6 doanh nghiép nha nudc cé tham gia giri nhan van ban.

- Chir ky s6 chuyén dung: 100% céc co quan nha nudc cap tinh, huyén, xa
dugc cap chir k§ s6 cho don vi va cac ¢4 nhan dudi dang USB Token, cac thanh
vién Uy ban nhan dan tinh dugc cap SIM PKI ky s6 danh cho thiét bi di dong véi
101 SIM PKI. Bén nay, toan tinh da c6 7.368 chung thu s6 chuyén dung, dugc
cac co quan, don vi str dung ky s6 trong cong viéc.

- 100% UBND cép x4 c6 ha ting cong nghé thong tin dap tmg mo hinh Mot
cua dién tir hién dai.
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- Thu dién tir cong vu: Tiép tuc khai thac str dung hiéu qua Hé théng thu
dién tor cong vu trong viéc trao doi thong tin cua can bg, cong chirc, vién chuc
trong tinh. Pa cap hon 14.853 tai khoan thu dién tir (@thuathienhue.gov.vn cho
cac co quan va can bd, cong churc, vién chuc trén dia ban tinh.

- Hé thong thong tin bao céo tinh: D3 két ndi véi Hé théng thong tin bao
cdo Chinh phu va dugc st dung thuong xuyén.

- Hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén budc dau duoce trién khai, phuc
vu tot cac cude hop gitra tinh vé1 Trung wong va véi cac co quan, don vi trong
tinh. 100% UBND cép huyén c6 phong hop truc tuyén (thué dich Vu)

- Ve dich vu cong tryc tuyen 100% co quan nha nudc tir cp tinh dén cp
xa cung cap dich vu cong truc tuyén mirc toan trinh, mot phan va thyc hién Mot
ctra lién thong trén moi truong mang.

+ Toan tinh c6 1.953 Thu tuc hanh chinh (TTHC) trong d6 787 TTHC du
di€u kién 1én truc tuyén toan trinh va dugc cong bd 787 Dich vu cong truc tuyén
toan trinh tai quyét dinh s6 1722/QD-UBND ngay 18/7/2023 vé Ban hanh danh
muc dich vu cong tryc tuyén toan trinh va dich vu cong.

+ Ty 18 hd so tryc tuyén toan trinh: 62.47% (Nam 2023, toan tinh co
93.231 ho so DVC truc tuyén toan trinh phat sinh, trong d6 c6 58.247 ho so tiép
nhan, giai quyét truc tuyén ciia DVC truc tuyén toan trinh khong sir dung ban
giay).

+ Ty 1€ TTHC dugc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén 1a 100% trén
tong s0 654 thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh.

+ Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh da két ndi va khai
thac CSDL quoc gia vé dan cu dam bdo trién khai Nghi dinh 104/2022/ND-CP
ngay 21/12/2022 cua Chinh phu do1 véi hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh khong yéu cau CD cung cap thong tin da cé trong CSDL qudc gia vé
dan cu.

+ D3 lién théng cac dich vu cong thiét yéu trién khai theo D& an 06 voi hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

+ V& ho so dién tir ¢3 hoan thién, dugc ddnh ma thanh phan va ma két qua
gidi quyét thu tuc hanh chinh dé tai stir dung lai va ho so dién tr dugc phan loai
theo: Thanh phan hé so s6 hoa dugce ky so6; thanh phan ho so da dugc ti€p nhan
(tryc tuyén); két qua xir 1y cta thu tuc hanh chinh.

+ V& thuc hién két ndi, tich hop dung chung hé théng thanh toan tryc tuyén
cua Cong Dich vu cong Quoc gia dé thuc hién thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi,
thué. .. trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién dich vu cong.

+ P tich hop dich vu cong tryc tuyén trén ing dung Hue-S.

- Hé théng Cong Thong tin dién tir: Bao gdm Cong Théng tin dién tir tinh va
174 Cong/Trang thong tin dién tir thanh phan cia cidc So, Ban, Nganh cap tinh,
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UBND cac huyén, thi x4, thanh phd Hué va cac t6 chire chinh trj - xa hoi. Hién nay
h¢ thong trang thong tin dién tir cua co quan nha nudc dang dugc trién khai tai cau
tric theo hudng hoi tu va tuan theo Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022
ctia Thu tudng Chinh phu quy dinh vé viéc cung céap thong tin va dich vu cong truc
tuyén cua co quan nha nudc trén moi truong mang, trudc hét trong nam 2023 trién
khai thi diém tai mot s6 S& ban nganh, UBND cap huyén.

- 100% céc tmg dung c6 dir liéu dung chung duoc két ndi, sir dung qua Nén
tang tich hop, chia s¢é dir li€u cap tinh (LGSP).

- 48% (11/23) s6 dich vu dit liéu 6 trén Nén tang tich hop, chia sé dit liéu
quoc gia (NDXP) dugc dua vao st dung chinh thic tai tinh.

- T6 churc trién khai ap dung, duy tri va cap nhat Kién trac Chinh quyén dién
tir theo Khung Kién triic Chinh phu dién tir Viét Nam, phién ban 2.0 va Kién truc
Chinh quyén dién tir tinh Thira Thién Hué 2.0 (Quyét dinh so6 2012/Qb-UBND
ngay 10/8/2020 cia UBND tinh Thira Thién Hué) trén toan tinh.

- T6 chue danh gia sy ap dung, tudn thi kién tric Chinh quyén dién t tinh
Thira Thién Hué trong nam trong hoi nghi can b chuyén trach CNTT, chuyén doi
s6 va an toan thong tin tinh.

b) Tbn tai, han ché:

Dich vu cong dang con han ché vé sé lugng cong bd truc tuyén toan trinh (toan
tinh) cling nhu sy tham gia cua ngudoi dan, doanh nghiép khi stir dung dich vu céng
truc tuyen con han ch¢, doi hoi can nguon luc dé tuyén truyén két hop cac giai
phap khuyén khich, chinh sach hd tro.

9. Kinh té s6

a) Két qua dat duoc:

- Ty trong kinh té s6 trong GRDP udc dat hon 10%;

- Ty 18 doanh nghiép nop thué dién tir: 100%;

- Ty 18 doanh nghiép st dung hop dong dién tir 1 trén 51%;

- 100% diém phuc vu ctia mang buu chinh céng cong trén dia ban tinh c6
két no1 Internet bang rong co6 dinh.

- Ty 18 doanh nghiép nho va vira sir dung nén tang so: 48,87%.

- Trién khai (mg dung tich hop thuong mai dién tir cho cac doanh nghiép
trén dia ban tinh, t6 chirc tip huan hudng dan sir dung timg dung niy cho cac doanh
nghiép.

- Trung tam Cong nghé thong tin tinh hoat dong nhu mdt thanh vién cua
Chudi Cong vién phan mém Quang Trung da thu hit 13 doanh nghiép CNTT hoat
dong tai try s& Trung tam va la dau méi trung gian xuc tién, hd tro cac doanh
nghiép CNTT vao dau tu tai Hué.

b) Tn tai, han ché:
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- Ti 1€ giao dich trén san thuong mai di¢n tor V6 so va Postmart con thép.

- Tong kinh phi d4u tu va kinh phi dau tu tir Ngan sach nha nudce cho kinh
té s van con chua dap ung dugc nhu cau phat trién kinh té so.

10. X4 hdi so

a) Két qua dat duoc:

- Ti 1& ngudi dan tir 15 tudi trd 1én c6 tai khoan giao dich tai ngan hang
hodc céc to churc dugce phép khac 1a 75%.

- B phd bién k¥ ning sb cho ngudi dan thong qua cac kénh thong tin nhu
Hue-S, cong chuyén doi so, td6 cong nghé s6 cong dong tir cap xa dén thon to,...
UGce tinh 70% nguoi dan biet k§ nang vé cong nghé thong tin va truyén thong.

- Mtrc 46 nguoi dan duge tham gia vao cing co quan nha nudc giai quyét
van dé cua dia phuong véi chinh quyén qua kénh Tuong tac Hue-S 1a twong doi
Cao.

- V& trién khai chit ky s6 cong cong: S& Thong tin va Truyén thong di phoi
hop vo1 Trung tAm Chung thuc dién tor Quoc gia va Cau lac bd Chir ky s6 va giao
dich dién tr Viét Nam cung voi cac doanh nghi€p cung cap dich vu chir ky so to
chtrc Lé phat dong chién dich cap chit ky s6 cong cong cho nguoi dan. Pén nay
da cap 10.832 chir ky s0 cong cong cho nguot dan trong do tudi trudng thanh,
chiém ti 1€ 24,8%.

b) Tn tai, han ché:

- S6 luong ngudi dan cé danh tinh sd/ tai khoan dinh danh dién tir rat thap.

- S6 lugng dan sb & do tudi truong thanh cé chit ky s6 hodc chit ky dién tir
ca nhan con thap.

- Chi phi dau tu cho hoat dong truyén thdng, khuyén khich vé xa hoi sb
chua cao.

Trén day 1a Béo céo két qua trién khai chuyén ddi s6 cta tinh Thira Thién
Hué trong nam 2023, UBND tinh Thtra Thién Hué kinh gtri Bo Thong tin va
Truyén thong theo doi, tong hop./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ’
- Cuc chuyén d6i s6 qudc gia;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh;
- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;

- Cac don vi sy nghiép thudc tinh;

- VP UBND tinh: CVP va cac PCVP;

- Luu: VT, CN.

Nguyén Vin Phuong
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